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RESOLUCION GERNCIAL N° /72 -2011-GRSM-PEAM.01.00

Moyobamba, 3 0 JUN. 2011
VISTO:

_ La Hoja de Recomendacion N° 014-2011-GRSM-PEAM-03.00, del
Jefe del Organo de Control Institucional.

CONSIDERANDO:

Que, el Jefe del Organo de Control Institucional, mediante Hoja de
Recomendacion N° 014-2011-GRSM-PEAM-03.00, informa a esta Gerencia
General que el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, establece la obligacion de la
Entidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones, en el
cual pueda consignarse toda la informacion o disconformidad respecto a un
servicio de atencion brindado por la Entidad, precisando que este mecanismo
debera constar de manera fisica o virtual, debiendo ser ubicado en un lugar
visible y de facil acceso; por lo que recomienda que la Entidad implemente
dicha disposicion y designe mediante Resolucion Gerencial al responsable del
Libro de Reclamaciones;

Que, el Decreto Supremo N 042-2011-PCM, dado por el Gobierno
Central, tiene por finalidad establecer un mecanismo de participacion
ciudadana para lograr la eficiencia de Estado y salvaguardar los derechos de
los Tos frente a la atencion en los tramites y servicios que se les brinda;
ispositivo legal que en su Articulo 5°, establece que mediante Resolucion el
titular de la Entidad, designara al responsable del libro de reclamaciones de la
Entidad;

Que, estando a la recomendacion del Organo de Control
Institucional y a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM,
concordante con lo sefialado por los numerales del 1 al 7 del Articulo 1° del
Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, resulta necesario contar con un Libro de
Reclamaciones en esta Entidad y designar a un responsable del mismo, de
conformidad con el Articulo 5° del referido Decreto Supremo;

Por las consideraciones que anteceden y estando a las facultades
conferidas por la Resolucion Ejecutiva Regional N° 016-2007- GRSM/PGR, de
fecha 01.01.2006, ratificada con Resolucion Ejecutiva Regional N° 055-2011-
GRSM/PGR, de fecha 12 de Enero del 2011, y a lo sefialado en el inciso h) del
Articulo 15° y demas pertinentes del Manual de Organizacion y Funciones del
Proyecto Especial Alto Mayo, con las visaciones de la Oficina de Administracion
y Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Implementar en el Proyecto Especial Alto
Mayo un Libro de Reclamaciones, en el cual los usuarios podran formular sus
reclamos frente a la atencion en los tramites y servicios que se les brinda.
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Articulo Segundo.- Designar al Sr. Miguel Angel Bejarano
Lazo como responsable del Libro de Reclamaciones del Proyecto Especial Alto
Mayo, quien cumplira con dicha funcion de conformidad con las pautas y
disposiciones establecidas en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.

Articulo Tercero.- Hacer de conocimiento la presenta
Resolucion al trabajador designado en el Articulo Primero, al Organo de Control
Institucional y a la Oficina de Administracion, para los fines pertinentes.

Registrese y Comuniquese,
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